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Prodaja i leadership bez
stresa

Radionice, akademije i coaching za prodavace, voditelje i
poduzetnike koji Zele rasti kroz jasnocu i povjerenje, umjesto kroz
pritisak.

SpinLab

PRODAJA BEZ STRESA

RADIONICE | COACHING | AKADEMIJA

Znanje koje
pokrece rezultate.

Prakti¢ne radionice i coaching za prodajne
i liderske vjestine koje grade povjerenije,
donose rezultate i otvaraju nove mogucénosti.

CO:) Za prodavace @b Prakti¢no. Vise sigurnosti.
Y)Y ilidere Odmah primjenjivo. Bolji rezultati.
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SPINLAB

Znanje koje pokrece rezultate

SpinLab je zagrebacki brand za razvoj prodajnih i
liderskih vjestina, koji djeluje na cijelom jadranskom
podrucju. I1za njega stoji Irena Boljun, s viSe od 27
godina iskustva u prodaji, nabavi i vodenju timova u

domacim i medunarodnim kompanijama.

Filozofija SpinLaba temelji se na odnosnoj prodaji,

pristupu izgradenom na povjerenju i dugorocnim

Irena Boljun

odnosima, koji izostavlja pritisak, manipulaciju i
agresivnu prodajnu tehniku. Ta se filozofija ugraduje u
vlastiti model PRODAJA™  sedmokoracnu
metodologiju koja povezuje sve programe u ovom

katalogu.

Umjesto jednokratnih predavanja, svaki program gradi
konkretne kompetencije kroz praksu: stvarne situacije,
vlastite primjere polaznika i sustavno vracanje na

nauceno, dok se novo znanje ne pretvori u naviku.

Prakti¢no Bez pritiska Mjerljivo
Rad na stvarnim situacijama iz Odnosna prodaja, izgradena na Jasan plan, konkretni koraci i
prodaje i vodenja tima, ne na teoriji. povjerenju, a ne na hagovaranju. pracenje napretka nakon programa.
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SpinLab prodajna akademija

Peteromjesecni program kroz 5 modula i deset ve€ernjih susreta, izgraden oko PRODAJA™

modela. Umjesto jednokratnih radionica, polaznici prolaze kroz kompletan prodajni ciklus, od

svakodnevnog planiranja i prvog kontakta do zadrzavanja klijenata i preporuka. Svaki modul

nadograduje prethodni, a nauCeno se odmah testira na stvarnim situacijama iz vlastite prodaje, uz

individualni coaching izmedu susreta.

5 modula kroz deset Prodavace, poduzetnike
vecernjih susreta i voditelje timova koji
Mjesecni individualni zele strukturirano

coaching znanje, a ne

improvizaciju.
Rad na stvarnim

primjerima polaznika

Zavrsni projekt i
certifikat

FORMAT

Ukupno 54 sata, u Zivo,
vecernji termini 17 -
21h.

spinlab.hr



AKADEMIJA

Liderska akademija

Skup programa koiji prati stvaran put voditelja, od prve rukovoditeljske uloge do naprednih vjestina

vodenja. Umjesto jednodnevnih seminara, gradi konkretne kompetencije: vodenje tima, delegiranje,

davanje povratne informacije i odlucivanje pod pritiskom. Svaki program polazi od stvarnih situacija

iz vlastitog tima, a ne od teoretskih modela vodstva, tako da se nauc¢eno primjenjuje ve¢ sljedeci

tiedan na poslu.

Prvi put menadzer

Put od menadzera do
lidera

Suvremeni leadership
i odrZiva motivacija
Individualni business
coaching za voditelje

Nove i iskusne voditelje
koji Zzele graditi timove s
jasnim odgovornostima,
uz manje operativnog
kaosa.

FORMAT

Grupne radionice u Zivo
ili online, male grupe, uz
SpinLab certifikat po
zavrSetku.

spinlab.hr



SpinLab

PRODAJA BEZ STRESA

Kad posao

ne raste,
vrijeme je za dijagnozu.

Poduzetnitka ambulanta — strateski pregled
vaseg poslovanja. Bez nagadanja. S jasnim planom.

POSLOVNI
PREGLED

4 Prodaja i kupci
Ef Profitabilnost

B Asortiman i cijene
%] Marketing

M Procesi | Operativa

—

Q@) | (&) (@)

@ Vrijeme viasniks

EI Plan rasta

Otkrivamo Postavljamo Pratimo

pravi uzrok | jasan plan vas napredak
e -~

Poduzetnicka ambulanta

Kad posao ne raste, vrijeme je za dijagnozu

StrateSki pregled cjelokupnog poslovanja, ne samo marketinga i objava na druStvenim mrezama.
Gleda se cijeli lanac: dobavljaci, zalihe, troSkovi proizvodnje, marza po proizvodu i zadrzavanje
kupaca, kako bi se pronaSao pravi uzrok zastoja. Umjesto opcenitih savjeta, poduzetnik dobiva

jasnu sliku gdje posao propusta novac i koji je prvi korak koji se stvarno isplati napraviti.

FORMAT
Uvodni razgovor i Male proizvodace i Individualni angazman,
poslovni upitnik poduzetnike kojima u zivo ili online,

prihod raste, a profit prilagoden velicini

Pregled poslovanja u
stagnira, i koji Zele jasan poslovanja.

trajanju 3 - 4 sata
plan umjesto nagadanja.

Pisani poslovni nalaz

Plan djelovanja za

sljedeca tri mjeseca

‘ SpinLab spinlab.hr



RADIONICA

PRODAJA BEZ KAOSA.
RAZGOVORI KOJI IMAJU
SMJER. REZULTATI KOJI

IMAJU SMISLA.

Radionica uzivo i online za prodavace i voditelje
koji Zzele sustav, a ne improvizaciju.

Tajni zivot prodavaca

Prakti¢na radionica za B2B prodavace i voditelje prodaje, izgradena oko PRODAJA™ modela u
sedam koraka: aktivno sluSanje, otkrivanje potrebe, objasSnjavanje vrijednosti i aktivacija odluke.
Polaznici uce hladno zvanje i pisanje e-maila, kvalifikaciju kupaca, dnevnu organizaciju i prodaju
temeljenu na odnosu, bez manipulacije. Kroz simulacije stvarnih razgovora svaki polaznik izlazi s

vlastitim planom koji odmah moZze primijeniti u svakodnevnom radu.

FORMAT
PRODAJA™ model u Prodavace i voditelje Jednodnevna ili
sedam koraka prodaje koji Zele sustav dvodnevna radionica, u
umjesto improvizacije, Zivo ili online.

Hladno zvanje i

pisanje e-maila pojedinacno ili kao tim.

Kvalifikaciju kupaca i

dnevnu organizaciju

Prodaju temeljenu na
odnosu, bez
manipulacije

° SpinLab spinlab.hr



SPINLAB

RADIONICE

Jos radionica, kra¢eg formata

Osim Tajnog zivota prodavaca, u ponudi su i ove samostalne radionice, svaka usmjerena na

jednu konkretnu vjesStinu. Mogu se raditi pojedinacno ili kao inhouse program za tim.

PRODAJA™ bez stresa

Prodaja kao razgovor, ne kao uvjeravanje

Jednodnevna radionica temeljena na
PRODAJA™ modelu u sedam koraka, za
sve kojima prodaja nije prirodna, a ipak je
dio posla.

ZA KOGA

Poduzetnike, konzultante,
freelancere i zaposlenike koji .

e Sl Cjelodnevno
su se nasli u prodajnoj ulozi U Zivalililonline

Nije stvar cijene, stvar je
vrijednosti

Ljudi ne kupuju proizvod, kupuju bolju verziju
svog Zivota

Cjelodnevna radionica o psihologiji kupca,

prezentiranju vrijednosti i zatvaranju prodaje
bez spustanja cijene, u malim grupama do

12 polaznika.

ZA KOGA

Prodayace, podt{ze_tnlke i Cjelodnevno
voditelje prodajnih timova u Zivo ili online

Prodajni razgovor za ne
prodavace

Za one koji prodaju, a ne zovu se prodavacima

Radionica u Cetiri modula za strucnjake i
voditelje koji svakodnevno vode razgovore o
vrijednosti, iako prodaja nije u opisu posla.

ZA KOGA

Strucnjake, voditelje timova,
HR i projektne menadzere,

pro) 4 modula
konzultante u Zivo ili online

Pregovaranje koje ne rusi
odnose

Dogovor bez gubitnika za stolom

Prakti¢na radionica pregovaranja, od
pripreme i komunikacije vrijednosti do
postavljanja granica bez osjecaja krivnje.

ZA KOGA
Prodavace, voditelje,

nabavu i p_oduz_etnlke koji _ Po dogovoru
pregovaraju uvjete suradnje  samostalno ili inhouse

spinlab.hr



ZA TVRTKE

Inhouse transformacije

Prilagodeni programi za organizacije koje zele trajnu promjenu, ne pojedinacni event. Obuhvacaju

rad na liderstvu s upravom, internu prodajnu akademiju prilagodenu trziStu i kupcima tvrtke, te

radionice po mjeri za konkretne izazove tima. Svaki program pocinje analizom stvarnog stanja u

tvrtki, a ne gotovim predloskom, kako bi rezultat bio primjenjiv na vas tim, a ne genericka edukacija.

Leadership
transformacije s
upravom

Internu prodajnu
akademiju po mijeri

Radionice
prilagodene
konkretnom izazovu

Pracenje primjene
nakon programa

Tvrtke koje Zele uskladiti
strategiju i praksu,
stabilnije timove i
prodaju koja gradi
odnose.

FORMAT

Od jednosatne do
dvodnevne radionice, za
zatvorenu grupu,
prilagodeno timu i po
dogovoru.

spinlab.hr



COACHING

Business coaching

Coaching nije edukacija ni savjetovanje u klasicnom smislu. Radi se na stvarnim izazovima: teSkim
razgovorima, delegiranju, neucinkovitom prodajnom procesu i nejasnoj odgovornosti, uz prakticnu
primjenu izmedu strukturiranih sesija. Svaka sesija kre¢e od konkretne situacije iz vaSeg tjedna, a ne

od unaprijed zadane teme, tako da se pomak vidi veé¢ nakon nekoliko susreta.

FORMAT
Voditelje, izazovi Individualne ili timske Individualno ili timski, po
angaZzmana i vodenja sesije, fokusirane na dogovoru, u zivo ili
tima jedan konkretan izazov i online.
Poduzetnike primjenu u praksi do
operativno sljedeceg susreta.

preopterecenije i rast

Prodavace, sigurnost
u razgovorima o
prihodu

‘ SpinLab spinlab.hr



SPINLAB

Sve usluge na jednom mjestu

Kratak pregled formata i trajanja. Za termine, prijave i ponudu javite nam se izravno, ili
provjerite stranicu Aktualno na spinlab.hr.

USLUGA FORMAT TRAJANJE

SpinLab prodajna akademija Skupno, u Zivo 5 modula, 54h kroz 5 mjeseci
Liderska akademija Skupno, u Zivo ili prema odabranom programu
online
Poduzetni¢ka ambulanta Individualno pregled 3 - 4h + plan za 3
mjeseca
Tajni Zivot prodavaca Skupno, u Zivo ili 1 do 2 dana
online
PRODAJA™ bez stresa Skupno, u Zivo ili 1 dan
online
Prodajni razgovor za ne prodavace Skupno, u Zivo ili 4 modula
online
Nije stvar cijene, stvar je Skupno, u Zivo ili 1 dan
vrijednosti online
Pregovaranje koje ne rusi odnose Skupno ili inhouse po dogovoru
Inhouse transformacije Za tvrtke, po mijeri 1h do 2 dana, po dogovoru
Business coaching Individualno ili timski po dogovoru

Format i trajanje prilagodavamo grupi i cilju. Za ponudu i dostupne termine javite se na info@spinlab.hr.



SPINLAB

Razgovarajmo o tome gdje vas tim
zapinje

Javite se za termin uvodnog razgovora, prilagodbu programa vasem
timu ili prijavu na aktualni ciklus.

WEB E-MAIL LINKEDIN INSTAGRAM

spinlab.hr info@spinlab.hr Irena Boljun @SpinLab_bylrenaBoljun

Prodaja i leadership, bez stresa i bez pritiska.

SPINLAB - OBRT ZA EDUKACIJE | POSLOVNO SAVJETOVANJE - ZAGREB



